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      Załącznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – zwany OPZ.

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii stacjonarnej dla Urzędu Pracy m.st. Warszawy.
Przedmiot zamówienia obejmuje świadczenie usług telefonii stacjonarnej za pomocą łącza ISDN PRA 30B+D, zwane usługami. Warunkiem realizacji usługi jest uruchomienie linii ISDN PRA 30B+D.
Usługi będą świadczone dla Urzędu Pracy m.st. Warszawy zlokalizowanego w Warszawie przy                                  ul. Grochowskiej 171B, zwanego Zamawiającym. Zakończenie linii ISDN PRA 30B+D zainstalowane będzie                      w siedzibie Urzędu Pracy m.st. Warszawy przy ul. Grochowskiej 171B w Warszawie w pomieszczeniu, gdzie jest zainstalowana centrala telefoniczna Zamawiającego.
1.
Szczegółowy opis parametrów technicznych łącza, za pomocą którego będą świadczone usługi:

a) 
1 linia ISDN PRA 30B+D (30 kanałów cyfrowych typu B i jeden kanał cyfrowy typu D),

b) 
obsługa numeracji DDI dla co najmniej 100 numerów,

c) 
przejęcie istniejącego zakresu numerów od 225124300 do 225124399 z zapewnieniem ciągłości ich funkcjonowania,

d) 
linia ISDN PRA 30B+D może być dostarczona za pomocą przewodów miedzianych, światłowodów, łącza optotelekomunikacyjnego lub łącz radiowych przy wykorzystaniu zastrzeżonych zakresów częstotliwości radiowych,

e)
zakończenie linii ISDN PRA 30B+D musi zapewniać możliwość jego wpięcia do standardowej karty łącza E1 zainstalowanej w centrali telefonicznej eksploatowanej przez Zamawiającego bez konieczności zakupu przez Zamawiającego dodatkowych urządzeń.

2. 
Szczegółowy opis wymagań dla usług:

a)
realizacja połączeń lokalnych i strefowych zarówno wychodzących od Zamawiającego, jak i przychodzących do Zamawiającego,

b)
realizacja połączeń międzystrefowych zarówno wychodzących od Zamawiającego, jak i przychodzących do Zamawiającego,

c)
realizacja połączeń do polskich sieci komórkowych zarówno wychodzących od Zamawiającego, jak i przychodzących do Zamawiającego,

d)
realizacja połączeń w obrębie państw unii europejskiej do sieci stacjonarnej zarówno wychodzących od Zamawiającego, jak i przychodzących do Zamawiającego,

e)
realizacja połączeń poza unią europejską na telefony stacjonarne i komórkowe zarówno wychodzących od Zamawiającego, jak i przychodzących do Zamawiającego,

f)
transmisja faksów zarówno wychodzących od Zamawiającego, jak i przychodzących do Zamawiającego,

g)
realizacja innych usług telekomunikacyjnych, między innymi połączenia do biura numerów, teleinformatyczne, itp.,

h)
bezpłatna możliwość realizacji przez Zamawiającego połączeń na numery alarmowe, do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy podających numery skrócone,

i)
realizacja połączeń do serwisów informacyjnych np. 0800*, 0801*, 9*** itp. wychodzących od Zamawiającego,

j)
prezentacja numeru połączenia przychodzącego w przypadku, gdy dzwoniący nie zastrzegł swojego numeru,

k)
prezentacja numeru dla połączenia wychodzącego z obsługą funkcji Outbound CID realizowanej przez centralę telefoniczną Zamawiającego,

l)
sekundowe naliczanie opłat za połączenia wychodzące realizowane przez Zamawiającego bez opłaty inicjującej i opłaty za niezrealizowane połączenia,

m)
brak opłat za połączenia przychodzące do Zamawiającego,

n)
zapewnienie Zamawiającemu możliwości dostępu za pośrednictwem sieci Internet do wykazu zrealizowanych połączeń wraz z informacją o terminie realizacji połączenia, numerze docelowym, czasie trwania danego połączenia oraz koszcie połączenia. Wykaz może być aktualizowany on-line lub miesięcznie po zakończeniu miesięcznego okresu rozliczeniowego.

o)
usługa musi być świadczona nieprzerwanie przez 24 godziny na dobę. Dopuszcza się przerwy techniczne                w  świadczeniu usług w godzinach od 2200 do 400.

3.
Postanowienia ogólne.

a)
Wykonawca na czas świadczenia usług zapewnia wymagane urządzenia niezbędne do podłączenia linii ISDN PRA 30B+D do centrali Zamawiającego, w przypadku realizacji usług za pośrednictwem łącz radiowych przy wykorzystaniu zastrzeżonych zakresów częstotliwości radiowych Wykonawca wybuduje niezbędny maszt, dostarczy i zainstaluje niezbędne urządzenia radiowe oraz wybuduje niezbędne połączenie kablowe pomiędzy infrastrukturą radiową zainstalowaną na maszcie, a pozostałymi urządzeniami.

b)
Wykonawca wykonuje wszystkie czynności konieczne do uruchomienia usług telekomunikacyjnych                      tj. odpowiednio skonfiguruje dostarczaną linię, w taki sposób, aby bez konieczności rekonfiguracji centrali telefonicznej i istniejącej sieci telefonicznej budynku Zamawiającego można było wykonywać i odbierać połączenia telefoniczne (dostarczana w ramach postępowania linia ISDN PRA 30B+D ma zastąpić aktualnie eksploatowaną przez Zamawiającego tego typu linię).

c)
wszystkie koszty związane z zapewnieniem możliwości świadczenia usług telekomunikacyjnych oraz utrzymanie ciągłości działania usług telekomunikacyjnych w trakcie obowiązywania umowy obciążają Wykonawcę.

d)
Wykonawca zapewnia pomoc techniczną w zakresie usuwania usterek i nieprawidłowej pracy dostarczanej linii ISDN PRA 30B+D.

e)
Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii przez 7 dni w tygodniu całodobowo oraz zobowiązuje się usuwać wszelkie awarie lub usterki uniemożliwiające korzystanie z usług telekomunikacyjnych przez Zamawiającego w czasie nie dłuższym niż 24 godziny od zgłoszenia przez Zamawiającego liczony                               w godzinach od 7.00 do 19.00 w dni robocze. 
f)
Zamawiający w okresie trwania Umowy zastrzega sobie prawo do zwiększenia lub zmniejszenia szacunkowego czasu połączeń o którym mowa w Formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy, pkt 1.b), kolumna A, kosztem innego połączenia bądź połączeń wskazanego w ww. kolumnie. Całkowita wartość umowy nie może zostać przekroczona. 

g)
Obowiązek kontroli wykorzystania środków z zawartej umowy spoczywa na osobach wskazanych                        w umowie. 
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