Numer sprawy: 5/2014               


                   
       Załącznik nr 8 do SIWZ   

UMOWA nr OA.C.ZP.223. ….… .2014  – WZÓR – po modyfikacji

Niniejsza umowa, zwana dalej Umową została zawarta z dniem ............ 2014 r. w Warszawie pomiędzy:

Miastem st. Warszawa – Urzędem Pracy m.st. Warszawy z siedzibą przy ul. Grochowskiej 171B,                      04-111 Warszawa, NIP 113-21-91-233, REGON 016210417 w imieniu którego, na podstawie udzielonego przez Prezydenta m.st. Warszawy pełnomocnictwa nr …………………………… działa …………………… – …………………………,  

zwanym dalej Zamawiającym, 

a 

………….…… z siedzibą przy …………, NIP ……….…., REGON ………..…,  wpisanym do ……………………… .……..………………………………………………………………………………………………………………………………… 

reprezentowanym przez ………………………………………………………..……..…….

zwanym dalej Wykonawcą.
W dalszej części Umowy Zamawiający i Wykonawca zwani będą Stronami.
W wyniku wyboru Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą, 

zawarto Umowę o następującej treści: 
§ 1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest Świadczenie usługi dostępu do sieci Internet i usługi transmisji danych dla Urzędu Pracy m. st. Warszawy.

2. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot Umowy zgodnie z zasadami i parametrami określonymi w Opisie przedmiotu zamówienia, zwanym dalej OPZ, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy oraz na podstawie przyjętej przez Zamawiającego gwarancji jakości świadczonych usług (SLA) stanowiącej Załącznik nr 2 do Umowy.
3. Usługi będą świadczone przez Wykonawcę zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z późn. zm.).

4. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się ze wszystkimi warunkami, które są niezbędne do wykonania przez niego Umowy, bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów.
§ 2
Termin realizacji Umowy 

1. Przedmiot Umowy będzie świadczony w sposób ciągły 24 godziny na dobę, zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 1 do Umowy. 

2. Umowa obowiązuje od dnia 01.06.2014 r. od godziny 000 do dnia 30.11.2015 r. do godziny 2400, przy czym Wykonawca jest zobowiązany wykonać techniczne uruchomienie usługi zgodnie z wymaganiami określonymi w OPZ nie później jak w dniu 31.05.2014 r.
§ 3 
Warunki i zasady wykonywania Umowy
1. Wykonawca oświadcza, iż posiada wiedzę i doświadczenie niezbędne do należytego wykonania Umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć przedmiot Umowy z należytą starannością, najlepszą wiedzą oraz zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego.
3. W każdym przypadku Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za tę część zamówienia, którą powierza podwykonawcom.

4. Zlecenie wykonania części zamówienia podwykonawcy nie wpływa na zmianę treści zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części zamówienia.

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków określonych Umową, w tym również za szkody wyrządzone przez osoby działające w imieniu lub na rzecz Wykonawcy oraz za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy i jego pracowników.
6. Postanowienia ust. 3, 4 i 5 dotyczą Wykonawcy, który będzie realizował zamówienie przy udziale podwykonawców.
§ 4 
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Całkowita wartość Umowy brutto nie może przekroczyć kwoty ............... zł (słownie: ....................) wraz z podatkiem VAT.

2. Miesięczny abonament za świadczenie usługi dostępu do sieci Internet dla łącza zainstalowanego w Urzędzie Pracy m. st. Warszawy przy ul. Grochowskiej 171B, łącznie z podatkiem VAT wynosi …………..zł (słownie:…………zł).
3. Miesięczny abonament za świadczenie usługi dostępu do sieci Internet dla łącza zainstalowanego w Urzędzie Pracy m. st. Warszawy przy ul. Ciołka 10A, łącznie z podatkiem VAT wynosi …………..zł (słownie: ……………… zł). 
4. Miesięczny abonament za świadczenie usługi transmisji danych za pomocą łącza podstawowego, łącznie z podatkiem VAT wynosi ………………... zł (słownie: …………………………………zł). 
5. Wynagrodzenie z tytułu abonamentu za świadczenie usług dostępu do sieci Internet i usługi transmisji danych będzie płatne po zakończeniu danego okresu rozliczeniowego, o którym mowa w ust. 8, w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT/rachunku pod warunkiem doręczenia Zamawiającemu przedmiotowej faktury VAT/rachunku na co najmniej 21 dni przed upływem określonego w ww. sposób terminu zapłaty. 
6. Zapłata wynagrodzenia w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę następuje               w terminie do 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku.
7. W przypadku doręczenia Zamawiającemu faktury VAT/rachunku w terminie późniejszym niż na 21 dni przed upływem terminu płatności, termin płatności ulega wydłużeniu o czas opóźnienia.
8. Jako początek okresu rozliczeniowego przyjmuje się pierwszy dzień danego miesiąca, zaś koniec okresu rozliczeniowego stanowi ostatni dzień danego miesiąca. W przypadku świadczenia usług przez niepełny okres rozliczeniowy, opłaty z tytułu umowy naliczone będą proporcjonalnie w 1/30 za każdy dzień świadczenia usługi.
9. Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę VAT/rachunku w rozbiciu na poszczególne usługi osobno, 
o których mowa w ust. 2-4.
10. Fakturę VAT/rachunek należy wystawić i dostarczyć na adres: Urząd Pracy m.st. Warszawy 
ul. Grochowska 171B, 04-111 Warszawa.
11. Zapłata wynagrodzenia dokonana będzie w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT/rachunku. 
12. Za datę zapłaty uznaje się dzień, w którym Zamawiający wydał polecenie swojemu bankowi dokonania przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

13. Wynagrodzenie jest płatne ze środków Funduszu Pracy. 

§ 5

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy

1. Wykonawca przed podpisaniem Umowy wniósł na rzecz Zamawiającego zabezpieczenie należytego wykonania umowy, zwane dalej zabezpieczeniem, w formie ......... w wysokości równej 4% całkowitej wartości Umowy brutto podanej w § 4 ust. 1, czyli kwotę ……………….... zł, słownie: ………………………..……..... 

2. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1 jest przeznaczone na pokrycie roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy.
3. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie zgodnie z art. 151 ust. 1 ustawy, z zastrzeżeniem  § 7 ust. 5 Umowy.

§ 6

Nadzór nad realizacją Umowy

1. Osobami pełniącymi nadzór nad realizacją Umowy są:

1) po stronie Zamawiającego:

a)  ………………..tel. ………………., faks ………………, e-mail …………………..…
b)  ………………. tel. ………………., faks ………………, e-mail ……………………..

2) po stronie Wykonawcy:
a)  ………………..tel. ………………., faks ………………, e-mail ……………..………

b)  ………………. tel. ………………., faks ………………, e-mail ……………………..

2. Strony oświadczają, iż osoby, o których mowa w ust. 1, są umocowane do dokonywania czynności związanych z realizacją Umowy. Zmiana tych osób nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego oświadczenia złożonego drugiej Stronie.

3. Każda z osób wymienionych w ust. 1 uprawniona jest do samodzielnego działania.

4. Wszystkie informacje związane z realizacją Umowy Strony przekazują sobie za pomocą faksu, poczty elektronicznej lub telefonicznie, pod numery i adresy wskazane w ust. 1.

5. W przypadku zaistnienia awarii, przedstawiciel Zamawiającego zgłasza ten fakt pod numer telefonu ……………………….., który jest czynny całą dobę lub za pomocą portalu Wykonawcy służącego do obsługi zgłaszanych awarii technicznych: …………………………………………………………… Zgłoszoną awarię Wykonawca usuwa zgodnie z postanowieniami OPZ. 
6. Zmiana danych z ust. 5 nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie pisemnego oświadczenia złożonego drugiej Stronie.
§ 7

Kary umowne

1. W przypadku stwierdzenia przez osoby wskazane w § 6 ust. 1 pkt 1) Umowy nieprawidłowości w realizowanej przez Wykonawcę Umowie, Zamawiający zobowiązuje się przekazać Wykonawcy na piśmie swoje zastrzeżenia, a Wykonawca ma obowiązek przeprowadzić postępowanie reklamacyjne na zasadach 
i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291). 
2. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego następujących kar umownych: 
1) w przypadku nieprzystąpienia przez Wykonawcę do wykonania Umowy z przyczyn leżących wyłącznie po jego stronie - w wysokości 10% wartości Umowy, o której mowa w § 4 ust. 1;
2) za opóźnienie w rozpoczęciu świadczenia przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 Umowy - w wysokości 1 % wartości Umowy, o której mowa w § 4 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia;
3) za brak dostępności do usług lub świadczenie usług o parametrach gorszych, jak określone w Załączniku nr 1 do umowy – w wysokości ustalonej zgodnie z załącznikiem nr 2 do Umowy;
4) w przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, z wyłączeniem sytuacji, o której mowa w pkt 1)  – w wysokości 10% wartości Umowy, o której mowa w § 4 ust. 1.
3.
Przez nienależyte wykonanie Umowy rozumie się wszelkie zaniedbania lub zaniechania powstałe przy realizacji Umowy ze strony Wykonawcy, między innymi awarie łączy z przyczyn Wykonawcy lub niedotrzymanie wymaganych parametrów łączy z przyczyn Wykonawcy, prowadzące do naliczenia kar  umownych, o których mowa w ust. 2 pkt 3), o wartości tych kar przekraczających 20% wartości Umowy, 
o której mowa w § 4 ust. 1.
4. Określone w ust. 2 kary umowne mogą być naliczane niezależnie od siebie. Po zakończeniu procedury, o której mowa w ust. 1, w przypadku uznania zgłaszanych nieprawidłowości, Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną, wystawi Wykonawcy notę obciążeniową i potrąci karę zgodnie z treścią ust. 6. 
5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z zabezpieczenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy oraz z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

6. Kary umowne potrącane będą w pierwszej kolejności z zabezpieczenia, a dopiero po wyczerpaniu tej kwoty                z wynagrodzenia, przy zapłacie faktury VAT/rachunku.
7. W przypadku, gdy kwota naliczonych kar umownych przekroczy wysokość zabezpieczenia lub wynagrodzenia, różnicę Wykonawca ma obowiązek wpłacić na wskazany w nocie obciążeniowej rachunek bankowy Zamawiającego w terminie 7 dni od dnia doręczenia Wykonawcy noty obciążeniowej.
8. W przypadku naliczenia kary umownej, o której mowa w ust. 2 pkt 1 i 4 Umowy, Wykonawca ma obowiązek wpłacić należną karę na wskazany w nocie obciążeniowej rachunek bankowy Zamawiającego w terminie                                        7 dni od dnia doręczenia Wykonawcy noty obciążeniowej.

9. W przypadku niezapłacenia w terminie kary umownej, o której mowa w ust. 7 i 8, zostaną naliczone odsetki ustawowe od dnia następnego po dniu doręczenia Wykonawcy noty obciążeniowej.
10. Strony ustalają, iż kary, o których mowa w ust. 2 pkt 2-4) mogą podlegać kumulacji.
11. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, z wyłączeniem utraconych korzyści.

§ 8

Wypowiedzenie Umowy
1. Zamawiający wypowiada Umowę ze skutkiem natychmiastowym z powodu niedotrzymania przez Wykonawcę  istotnych warunków Umowy, w szczególności w przypadku:

1) zajęcia majątku, otwarcia likwidacji lub ogłoszenia upadłości Wykonawcy w stopniu uniemożliwiającym mu wykonanie Umowy;
2) nieprzystąpienia przez Wykonawcę do wykonania postanowień Umowy;
3) nienależytego wykonania Umowy.
2. W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1, § 7 ust. 2 pkt 4) stosuje się odpowiednio.
3. Wykonawca ma obowiązek w terminie 48 godzin zawiadomić Zamawiającego o zaistnieniu zdarzenia opisanego w ust. 1 pkt 1).
4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z przyczyn, o których mowa w ust. 1, Zamawiający wyliczy proporcjonalnie kwotę należną Wykonawcy za liczbę dni prawidłowo świadczonej usługi zgodnie z § 4 ust. 8, a Wykonawca wystawi na tej podstawie fakturę VAT/rachunek zgodnie z treścią § 4. 
5. Wypowiedzenie Umowy następuje z dniem wskazanym przez Zamawiającego w wypowiedzeniu i wymaga formy pisemnej.

6.
Wykonawca wypowiada Umowę w przypadku zalegania przez Zamawiającego z płatnościami z tytułu świadczonych usług pomimo co najmniej dwóch pisemnych upomnień oraz gdy kwota zaległości przekracza wartość sumy dwumiesięcznego abonamentu, o którym mowa w § 4 ust. 2 – 4.
§ 9

Postanowienia końcowe 
1. W razie sporów związanych z realizacją Umowy Strony będą dążyć do ich polubownego rozstrzygnięcia,                     a w przypadku braku porozumienia Strony poddadzą spór pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umową, zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z późn. zm.), a także Regulamin świadczenia usług Wykonawcy, stanowiący Załącznik nr 4 do Umowy w zakresie niesprzecznym z Umową, który jest integralną częścią Umowy.
3.
Zgodnie z art. 145 ustawy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy.
4.
Zmiany postanowień zawartej Umowy mogą być dokonywane:

1) w zakresie aktualizacji danych Wykonawcy poprzez: zmianę nazwy przedsiębiorstwa, adresu siedziby, formy prawnej Wykonawcy itp.;
2) w przypadku zmiany obowiązujących przepisów prawa odnoszących się do niniejszego zamówienia;

3) w przypadku zmiany obowiązującej stawki podatku VAT, z zastrzeżeniem, że wartość Umowy z § 4 ust. 1 nie może zostać przekroczona;

4) w przypadku zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy, o którym mowa w oświadczeniu o podwykonawcy stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy, Wykonawca zobowiązany jest na piśmie wykazać Zamawiającemu jego nazwę oraz adres siedziby. W przypadku, gdy Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy na zasoby podwykonawcy, art. 36b ust. 2 ustawy stosuje się odpowiednio oraz wymaga zgody Zamawiającego. Zmiana lub rezygnacja z podwykonawcy nie może mieć wpływu na prawidłowy przebieg usługi, ani powodować podwyższenia całkowitego jej kosztu; 

5) w przypadku wystąpienia siły wyższej, przez co należy rozumieć katastrofalne działania przyrody (np. nietypowo niskie temperatury), akty władzy ustawodawczej i wykonawczej (np. wywłaszczenie) oraz niektóre zaburzenia życia zbiorowego (np. zamieszki uliczne) z wyłączeniem protestów pracowniczych, powodującej konieczność zmiany pierwotnych warunków realizacji usługi przewidzianej w Załączniku nr 1 do Umowy, gdy dalsza realizacja usługi na dotychczasowych warunkach uniemożliwiałaby dotrzymanie przez Wykonawcę istotnych warunków postanowień Umowy, pomimo dołożenia przez Wykonawcę wszelkich starań;
6) postanowienia pkt 4) dotyczą Wykonawcy, który będzie realizował zamówienie przy udziale podwykonawcy.
5. O zaistnieniu zdarzeń, o których mowa w ust. 4 pkt 1-4, Wykonawca poinformuje Zamawiającego z odpowiednim wyprzedzeniem. 

6. O zaistnieniu zdarzeń, o których mowa w ust. 4 pkt 5, Wykonawca zawiadomi Zamawiającego najpóźniej w następnym dniu po zaistnieniu zdarzenia.

7. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

8. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

§ 10

Załączniki do Umowy: 

Załącznik nr 1
–
Opis przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do SIWZ )

Załącznik nr 2 
– 
Gwarancja jakości świadczonych usług (SLA) – sporządzona przez Wykonawcę i dołączona do oferty.

Załącznik nr 3 
– 
Oświadczenie o podwykonawcy (sporządza Wykonawca, jeśli dotyczy).

Załącznik nr 4 
– 
Regulamin świadczenia usług Wykonawcy. 
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